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 На практике нередки вопросы о признании той или иной деятельности компании по
оказанию отдельных услуг, связанных с отдыхом граждан, туристской деятельностью, а
также о том, является ли продажа данных отдельных услуг туристским продуктом для
целей исполнения требований Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об
основах туристской деятельности в Российской Федерации" (ред.   от 01.07.2011). 

 Отношения, возникающие при реализации права граждан Российской Федерации,
иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иных
прав при совершении путешествий, а также порядок рационального использования
туристских ресурсов Российской Федерации регулируются Законом N 132-ФЗ, который
раскрывает содержание понятий, относящихся к деятельности в области туризма, а
также условия и требования, при соблюдении которых такая деятельность
осуществляется. 

 Так, в соответствии со ст. 1 Закона N 132-ФЗ туристской деятельностью признаются: 

 - туроператорская и турагентская деятельность; 

 - иная деятельность по организации путешествий. 

 Туроператорская деятельность определяется как деятельность по формированию,
продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом.
Турагентская деятельность определяется как деятельность по продвижению и
реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или
индивидуальным предпринимателем. Под туристским продуктом понимается комплекс
услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от
включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг)
по договору о реализации туристского продукта. Туроператор обеспечивает оказание
туристам всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с
привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части
или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками ( ст. 1 Закона N
132-ФЗ). 
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 Значение понятия "иная деятельность по организации путешествий" в Законе N 132-ФЗ
не раскрывается, как и не устанавливаются критерии разграничения иной деятельности
по организации путешествий и туроператорской, турагентской деятельности. Однако
если исходить из содержания понятий "турагентская деятельность", "туроператорская
деятельность" и "туристический продукт", то под иной деятельностью по организации
путешествий можно, по всей вероятности, понимать деятельность, не связанную с
реализацией туристического продукта как комплекса услуг по перевозке и размещению
туристов. Содержанием данной деятельности будет являться организация путешествий.
Содержание понятия "путешествие" прямо в Законе N 132-ФЗ также не раскрыто, но
косвенно раскрывается в ст. 1 указанного Закона, а именно в определении понятия
"туризм". Под туризмом согласно данной норме понимаются временные выезды
(путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без
гражданства с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных,
рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных,
профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью,
связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания.
Следовательно, туризм можно рассматривать как отдельную разновидность
путешествия. 

 Роспотребнадзор в Письме от 07.08.2009 N 01/11347-9-32 также обращает внимание на
то, что иная деятельность по организации путешествий туристов может быть не связана
с непосредственной реализацией туристического продукта и возможна в форме
оказания иных возмездных услуг. При этом, по мнению Роспотребнадзора, к такого рода
договорным отношениям следует применять положения гл. 39 "Возмездное оказание
услуг" ГК РФ, т.е. отношения при осуществлении иной деятельности по организации
путешествий будут закрепляться в договоре возмездного оказания услуг. На такие
отношения будут распространяться положения гл. III "Защита прав потребителей при
выполнении работ (оказании услуг)" Закона от 07.02.1992 N 2300-1. Непосредственная
же реализация туристического продукта возможна исключительно туроператором или
турагентом на основании соответствующего договора, отвечающего требованиям ст. ст.
10 и 10.1 Закона N 132-ФЗ и Правил оказания услуг по реализации туристского
продукта, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от
18.07.2007 N 452. 

 При этом, как указывает Роспотребнадзор, важно учесть, что заключение договора
возмездных услуг по форме, отличной от установленной Законом N 132-ФЗ, не должно
подменять фактических действий исполнителя услуг по реализации туристского
продукта. Усматривая такого рода действия исполнителя услуг, соответствующую
сделку можно квалифицировать как совершенную с целью "прикрыть" другую сделку
либо совершенную под влиянием заблуждения, имеющего существенное значение. К
таким сделкам могут быть применены соответствующие нормы ГК РФ о
недействительности сделок в установленном порядке. Соответственно,
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недействительность сделок может повлечь ситуация, когда исполнитель, например,
искусственно дробит туристский продукт на отдельные услуги, оказываемые разными
лицами, с целью уклониться от исполнения требований Закона N 132-ФЗ. 

 Оказание единичной и самостоятельной услуги по организации поездок или
путешествий не является формированием туристского продукта, так как не образует
комплекса услуг по перевозке и размещению. Например, оказание исключительно услуг
по размещению в бунгало или в гостиничных номерах не может рассматриваться как
формирование туристского продукта. В такой ситуации турагентская или
туроператорская деятельность не осуществляется, в связи с чем исполнения требований
Закона N 132-ФЗ в части получения финансового обеспечения и включения
организации в федеральный реестр туроператоров не требуется. 

 Дело в том, что с 1 января 2007 г. лицензирование туроператорской и турагентской
деятельности отменено. Однако Закон N 132-ФЗ устанавливает определенные
требования к туроператорской деятельности. Так, в соответствии со ст. 4.1 Закона N
132-ФЗ в целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц
осуществление туроператорской деятельности на территории Российской Федерации
допускается юридическим лицом при наличии у него: 

 - договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского
продукта; 

 - либо банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации
туристского продукта. 

 Все туроператоры, зарегистрированные на территории Российской Федерации в
соответствии с Федеральным законом от 08.08.2001 N 129-ФЗ "О государственной
регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" (ред. от
01.07.2011), должны иметь финансовое обеспечение, соответствующее требованиям ст.
17.1 Закона N 132-ФЗ. Сведения о туроператоре, имеющем финансовое обеспечение,
вносятся в соответствующий реестр, формирование и ведение которого осуществляется
Федеральным агентством по туризму на бумажных и электронных носителях. На
территории Российской Федерации реализацию туристского продукта,
сформированного иностранным юридическим лицом, индивидуальным
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предпринимателем либо организацией, не являющейся юридическим лицом в
соответствии с законодательством иностранного государства, вправе осуществлять
юридические лица, имеющие финансовое обеспечение, полученное в порядке и на
условиях, которые предусмотрены Законом N 132-ФЗ. 

 Финансовое обеспечение не требуется для: 

 - организаций, осуществляющих экскурсионное обслуживание на территории
Российской Федерации в течение не более 24 часов подряд; 

 - государственных и муниципальных унитарных предприятий, а также государственных
и муниципальных учреждений, осуществляющих деятельность по организации
путешествий в пределах территории Российской Федерации по установленным
государством ценам в целях решения социальных задач. 

 Кроме того, туроператор несет предусмотренную законодательством Российской
Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение
или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского
продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг,
входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или
оказывались эти услуги). Туроператор отвечает перед туристами или иными
заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что
ответственность перед туристами несет третье лицо. Туроператор отвечает перед
туристами и (или) иными заказчиками также за действия (бездействие), совершенные от
имени туроператора его турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).
Туроператор и турагент несут взаимную ответственность перед туристом и (или) иным
заказчиком за непредоставление или предоставление недостоверной информации о
туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по
договору о реализации туристского продукта ( ст. 9 Закона N 132-ФЗ). 

 Туроператоры, турагенты являются также, в соответствии со ст. 14 Закона N 132-ФЗ,
гарантами обеспечения безопасности туризма. 
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